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Highlights eerste halfjaar

e Resultaten in het eerste halfjaar van 2010/
vergeleken met eerste helft 2009/10:

e Netto-omzet (inclusief omzet concessionairs) toegenomen met 1,6%
tot EUR 1.573 miljoen'. Omzet op basis van een vergelijkbaar
winkelbestand verbeterde met 0,3%

e Het marktaandeel van Maxeda als geheel en van de meeste
Maxeda winkelketens en productgroepen is toegenomen

e Operationele EBITDA bedroeg 118 miljoen?, een stijging van 18,3%

e De Operationele EBITDA van Maxeda Fashion bedroeg
EUR 48 miljoen, een stijging van 88,4%.

* In de afgelopen zes maanden werd EUR 50 miljoen
geinvesteerd in:

e 24 nieuwe winkels, waarvan 9 Doe-Het-Zelf winkels en 15
modewinkels ten behoeve van de internationale expansie van
Hunkemoller en M&S Mode

e Doorlopende investeringen in het vernieuwen van bestaande winkels
en in e-commerce

e Verdere verbouwing van onze warenhuizen onder andere door het
aanbrengen van de nieuwe huisstijl in 12 V&D warenhvizen.

1) Indecember 2009 werd Schaap en Citroen overgenomen door Leon Martens Juweliers. Deze cijfers zijn dan ook exclusief Schaap en Citroen en andere
kleinere niet-voortgezette activiteiten.
2) Exclusief ongerealiseerde resultaten op vreemde valuta-hedges.



Highlights eerste halfjaar

Het meest recente medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) in
Nederland en daarbuiten liet een tevredenheidsscore zien van 7,5. Dit is
een verbetering ten opzichte van de score van 7,3 tijdens het vorige
onderzoek in 2008. Wederom boven de Nederlandse en Europese
gemiddelden in de sector.

We ontvingen vele nominaties en prijzen, waaronder de ‘Vrouw award’
voor Hunkemoller en de prijs voor het ‘meest betrouwbare merk’ voor
V&D. Nominaties voor ‘Beste Werkgever 2010’ voor Hunkemoller, Praxis,
V&D, La Place en Formido. Nominaties ‘Werkgever van het jaar’ en
‘Retailer van het jaar’ voor Hunkemoller. Begin augustus, zijn de
Bijenkorf en Hunkemoller genomineerd voor de ING Retail Jaarprijs
‘Beste Winkelketen'.

In februari is een strategische heroriéntatie van de Fashion Groep
gestart. Er zullen nu individuele routes voor elke fashion winkelketen
worden onderzocht.



Voorwoord

Maxeda Presteert Beter dan de Marki

Welkom bij ons halfjaarbericht. Na de sterke financiéle
positie waarin we 2009/10 zijn geéindigd, is het eerste
halfjaar 2010/11 erg bemoedigend geweest. Het
verheugt mij te kunnen melden dat Maxeda wederom
sterke resultaten heeft geleverd. De groep heeft in de
eerste helft van 2010/11 groei van zowel de omzet als
de Operationele EBITDA laten zien.

Na een moeilijk jaar in 2009, met een afname van 7,1%?3
in Nederlandse non-food retail verkopen, bood de
eerste helft van 2010 meer ruimte voor optimisme.
Ondanks de afname van de Nederlandse non-food
retail verkopen met 3,2% en 2,3% in respectievelijk het
eerste en het tweede kwartaal van 20104 heeft Maxeda
een omzetgroei van 1,6% geboekt in de periode
februari-juli 2010. We hebben duidelijk beter
gepresteerd dan de markt en ons marktaandeel
vergroot.

Maxeda Fashion heeft uvitzonderlijk goed gepresteerd,
de Operationele EBITDA is bijna verdubbeld naar EUR
48 miljoen. De omzetgroei, met meer dan 5%, was ook
sterk. Deze uvitstekende resultaten zijn het gevolg van
een combinatie van vitstekende marketing campagnes,
gericht marge management en de vruchten van ons ‘Fit
for the Future’ kostenprogramma. Alle Maxeda fashion
winkelketens hebben bijgedragen aan dit vitstekende
winstresultaat, met een stijging van de EBITDA van 20%
of meer per winkelketen.

De DIY (doe-het-zelf) markt bleef vitdagend, met name
in Nederland waar de markt met 9,4% daalde in het
eerste kwartaal en 3,8% in het tweede kwartaal van
2010°. Maxeda DIY heeft de gevolgen hiervan
ondervonden, maar de onderneming heeft het beter
gedaan dan de concurrentie en in lijn met het financiéle
plan. Door de krimpende bouwsector en een
verslechterende huizenmarkt, lieten zowel de omzet als
Operationele EBITDA een daling zien ten opzichte van
vorig jaar. Ondanks deze zwakkere resultaten, blijft
Maxeda DIY een van de meest winstgevende en cash
genererende DIY ondernemingen in Europa.

3) Bron: CBS persbericht PB 10-027, 12 februari 2010
4) Bron: CBS persbericht PB 10-054, 13 augustus 2010
5) Bron: CBS persbericht PB 10-054, 13 augustus 2010
6) Bron: CPB nieuwsbrief juni 2010

Vooruitkijkend naar de tweede helft van dit jaar, hebben
we er vertrouwen in dat we deze outperformance
kunnen doorzetten. Tegelijkertijd blijven we voorzichtig
aangezien het economische herstel nog broos is. Het
CPB voorspelt een economische groei van 1,25%°¢ voor
Nederland over het gehele jaar 2010.

Terugblik

In 2004 nam een consortium van private equity
investeerders Vendex KBB over. De onderneming werd
in augustus van datzelfde jaar van de beurs gehaald. In
juni 2006 kreeg Vendex KBB een nieuwe naam en werd
opnieuw geintroduceerd als het nieuwe en dynamische
Maxeda. Sinds die tijd is er een hoop gebeurd. We zien
drie belangrijke fasen:

Leiderschap voor elke winkelketen — Building Better
Businesses (2004-2007)

Onze doelstelling bij Maxeda is altijd het creéren van
retail leiderschap door onze ‘Passion to Serve’ filosofie
geweest. Het doel was simpel: door het creéren van een
geweldige plek om te werken en te winkelen, konden
we goede resultaten leveren voor al onze belang-
hebbenden. We hebben onze zes 'S’ strategie
ontwikkeld om zo outperformance te bereiken voor elke
winkelketen.

We hebben betere bedrijven gebouwd door onze
management teams te versterken, onze strategie te
richten op groei en retail leiderschap en door ons te
verzekeren van een uitstekende operationele executie.
De resultaten zijn duidelijk. Verhoogde betrokkenheid
van de werknemers, toegenomen klanttevredenheid en
marktaandeel en betere financiéle resultaten. We
hebben een sterke kasstroom en betere winst-
gevendheid bereikt en we hebben ons werkkapitaal
aanzienlijk verbeterd. We hebben ons onroerend goed
verkocht en terug geleast en ons pensioenplan
succesvol omgevormd naar het bedrijfstakpensioenplan.
HEMA heeft profijt gehad deel te hebben vitgemaakt
van Maxeda en is succesvol geslaagd.

In de loop van tijd hebben we onze marktposities
versterkt, een goede financiéle staat van dienst
opgebouwd en succesvolle groeiplannen ontwikkeld.
We zijn blijven investeren in onze winkelketens en in
onze mensen en hebben op dit moment onze sterkste
management teams ooit.



Voorwoord

De recessie — Maxeda wordt getest (2008-2009)

De afgelopen twee jaar zijn vitdagend geweest met de
economische neergang die ook zijn weerslag op
Maxeda heeft gehad. Niettemin zijn we in staat geweest
goede resultaten te laten zien in dit moeilijke financiéle
klimaat en in een steeds competitiever wordende markt.
Dit is bereikt door de succesvolle implementatie van
ons ‘Fit for the Future’ programma en door het zeker
stellen van een sterke operationele focus bij al onze
activiteiten. Deze periode was een test voor ons
leiderschap en onze financiéle flexibiliteit en hierdoor
heeft Maxeda duidelijk haar kracht kunnen laten zien.

Op naar een nieuwe fase — Moving Forward (2010)

De recessie is formeel over. Hoewel het broze
economische herstel de nodige onzekerheid met zich
meebrengt, plukken we nu de vruchten van onze
strategieén en investeringen. Dit wordt weerspiegeld
door de uvitstekende resultaten die we over het eerste
halfjaar van 2010/11 hebben bereikt. We hebben
duidelijk laten zien dat we het beter doen dan de marki.
Dit onderstreept de onderliggende kracht van onze
winkelketens, de focus van onze management teams en
de passie van onze collega’s.

In elke fase hebben we ons gericht op onze missie: het
bereiken van retail leidschap voor elke winkelketen in
alle markten waarin we actief zijn. Dit was een grote
vitdaging, sommige winkelketens moesten grondig
vernieuwd worden en er waren aanzienlijke
investeringen nodig.

In alledrie de fases hebben onze management teams
succesvol op de marktomstandigheden ingespeeld. Ze
hebben leidende winkelketens gecreéerd met duurzame
marktposities. Onze fashion winkelketens hebben een
consistent financieel track record laten zien, ambitieuze
groeiplannen ontwikkeld en ze hebben allemaal
gepassioneerde collega’s, geleid door uitstekende
management teams. Ze zijn nu klaar voor de volgende
stap.

Strategische Heroriéntatie Maxeda Fashion

Aan het begin van het jaar hebben we besloten tot het
in gang zetten van een strategische heroriéntatie van
onze Fashion Groep om de opties te onderzoeken
waarmee de toekomstige groei van deze
toonaangevende winkelketens het beste kan worden
gefaciliteerd. Op basis van de initiéle vitkomsten van de

strategische heroriéntatie hebben we besloten dat het
ondersteunen van de groeistrategie van iedere
winkelketen het beste kan worden bereikt door het
vitstippelen van individuele routes voor iedere
winkelketen. We zullen de beste strategische opties
voor elke Fashion winkelketen, met zijn specifieke
markispecialisatie en karakteristieken, onderzoeken. Die
strategische optie die optimale ondersteuning biedt voor
de groeistrategie van de winkelketen, zal worden
gekozen. We verwachten dat de strategische
heroriéntaties van de verschillende winkelketens tegen
het einde van het jaar zullen zijn afgerond.

Onze doe-het-zelf winkelketens hebben zich in de
afgelopen jaren ook goed ontwikkeld. We boeken
goede vooruitgang met de penetratie van ons eigen
merk, de vernieuwing van productcategorieén en de
ontwikkeling van onze winkelketens in zowel Nederland
als Belgié. We zijn een geintegreerde Benelux business
aan het neerzetten. Echter, de doe-het-zelf markt is
hard geraakt door de economische crisis. Niettemin zijn
wij ervan overtuigd dat er nog veel mogelijkheden zijn
om te benutten. Dit wordt bekrachtigd door de
gedeelielijke terugkoop van Maxeda DIY’s schuld
afgelopen maart, gesteund door onze investeerders.
Door de verbeterde balansverhoudingen hebben we de
financiéle structuur van Maxeda DIY versterkt. Deze
sterkere financiéle positie geeft ons de mogelijkheid
verder te investeren in nieuwe en bestaande winkels, dit
alles ter ondersteuning van Maxeda DIY’s retail
leiderschap strategie.

Duurzame waardecreatie, in het belang van alle
stakeholders - dat is waar Maxeda voor staat.

Onze Mensen

In mei hebben we een medewerkerstevredenheids-
onderzoek in Nederland en daarbuiten afgerond. De
resultaten waren zeer goed: 84% van alle Maxeda
werknemers hebben hun visie en standpunten gedeeld,
waarmee we waardevolle feedback van meer dan
20.000 collega’s hebben mogen ontvangen. De totale
tevredenheidsscore was 7,5. Dit is een verbetering ten
opzichte van de score van 7,3 tijdens het vorige
onderzoek (in 2008). Wederom hoger dan de
gemiddelde scores in Nederland en Europa. Het hoge
deelname niveau en de eerlijke feedback helpen ons
Maxeda nog beter te maken: een betere plek om te
werken voor al onze medewerkers in onze winkels en
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service centers en een betere plek om te winkelen voor
al onze klanten. Recent zijn Hunkeméller, Praxis, V&D,
La Place en Formido genomineerd voor Beste
Werkgever 2010, een duidelijke erkenning van de
impact van onze ‘Passion to Serve’ cultuur.

Ik ben erg trots op de prestaties die al onze
winkelketens in de afgelopen jaren - en in de afgelopen
zes maanden - hebben behaald en ik ben met name
trots op de mensen achter deze prestaties. We zijn zeer
blij met de niet aflatende steun van alle
belanghebbenden: onze investeerders, onze
toeleveranciers, onze klanten en viteraard onze
mensen. Per slot van rekening zijn het onze mensen die
het mogelijk maken onze missie te vervullen. Onze
mensen hebben wederom een geweldig resultaat
bereikt in de eerste helft van 2010/11.

Tony DeNunzio,
Bestuursvoorzitter Maxeda



Financieel Commentaar

Indrukwekkende Performance in Vooridurend
Uitdagende Economische Omstandigheden

We zijn zeer verheugd met onze uvitstekende
performance in de eerste helft van het boekjaar
2010/11. In markten waar non-food retail verkopen nog
steeds daalden (3,2% in Q1 en 2,3% in Q2 in
Nederland”) waren we in staat om zowel onze omzet als
Operationele EBITDA te laten groeien, daarmee hebben
we het aanzienlijk beter gedaan dan de markt.

Onze netto omzet (inclusief omzet concessionairs) is in
de eerste helft van 2010/11 met 1,6% toegenomen tot
EUR 1.573 miljoen waarbij de omzet op basis van een
vergelijkbaar winkelbestand licht is gestegen (0,3%) ten
opzichte van vorig jaar. Dit heeft geleid tot een foename
van het marktaandeel van de meeste productgroepen
en winkelketens. Deze sterke omzet prestatie werd
gedreven door de gerichte strategische plannen van
onze winkelketens, onze sterke management teams,
onze toegewijde mensen, de blijvende impact van ons
‘Fit for the Future’ programma en toegenomen
investeringen in marketing. Al deze aspecten hebben
daarbij ook een positief effect gehad op onze
kostenbeheersing en marges.

Hierdoor is onze Operationele EBITDA toegenomen met
een indrukwekkende 18,3% tot EUR 118 miljoen, waarbij
onze Fashion Groep zelfs een nog hogere groei van de
Operationele EBITDA heeft laten zien (88,4%). Hierbij is
het belangrijk op te merken dat deze sterke groei van
onze Operationele EBITDA het gevolg is van echte
verbeteringen en niet het resultaat is van een zwakkere
performance vorig jaar. In de eerste helft van vorig jaar
is onze Operationele EBITDA minder dan 3% gedaald,
na een uitstekend eerste halfjaar in 2008/09.

Onze sterke Operationele EBITDA, in combinatie met
een verdere verbetering van onze werkkapitaalpositie
van EUR -213 miljoen vorig jaar tot EUR -242 miljoen dit
jaar, heeft geleid tot een significante stijging van de
operationele kasstroom. We hebben dit gebruikt om
EUR 50 miljoen te investeren in de eerste helft van
2010/11. Dat is EUR 16 miljoen (48,6%) meer dan vorig
jaar. Dit weerspiegelt onze sterke financiéle positie, ons
geloof in de strategieén en het management van onze
winkelketens en onze toewijding aan onze succesvolle
zes ‘S’ strategie. Hiermee kunnen we lange termijn groei
en duurzame resultaten laten zien, zelfs in zeer

7) Persbericht van het CBS 13 augustus 2010: Non-Food detailhandel verkopen

vitdagende markten.

In de eerste helft van het jaar hebben we (netto) 3
winkels geopend (24 openingen en 21 sluitingen). We
Zijn nu actief in 12 landen met 1,366 winkels, waarvan
de helft buiten Nederland. We hebben ook geinvesteerd
in het verbouwen van winkels, e-commerce, de continue
vitrol van nieuwe concepten en het infroduceren van
nieuwe merken.

Sterke Performance van onze Winkelketens

Onze indrukwekkende performance in de eerste helft
van 2010/11 is een weerspiegeling van de kracht van
onze strategieén en het sterke management van onze
winkelketens. Het is duidelijk dat we betere bedrijven
aan het bouwen zijn voor de lange termijn. Onze
Fashion winkelketens hebben het significant beter
gedaan dan vorig jaar. Ze hebben een sterke stijging
van het marktaandeel laten zien. De prestaties van onze
doe-het-zelf winkelketens toonden wederom veerkracht
en een stijging van het marktaandeel.

Onze Maxeda Fashion Groep, bestaande uit V&D/La
Place, de Bijenkorf, M&S Mode en Hunkemoller, heeft
een indrukwekkende prestatie laten zien in de eerste
helft van het boekjaar 2010/11. De totale netto omzet is
met 5,0% toegenomen tot EUR 833 miljoen en de
Operationele EBITDA is met 88,4% toegenomen tot
EUR 48 miljoen. Dit exceptionele resultaat, zeker gezien
de huidige marktomstandigheden, kon worden
gerealiseerd dankzij vitstekende strategische plannen,
sterke management teams en een toegenomen focus
op marketing. Alle winkelketens hebben een significante
winstgroei laten zien. V&D heeft daarbij de meeste groei
laten zien, waarmee het blijvende succes van haar
strategie wordt bevestigd. De sterke focus van
Hunkemdller op hun kernactiviteiten, het continue
upgraden van het assortiment en de winkels door de
Bijenkorf en het verbeteren van de producten en de
supply chain door M&S Mode, hebben allemaal aan dit
succes bijgedragen. De Maxeda Fashion Groep heeft
haar investeringen met EUR 10 miljoen aanzienlijk
verhoogd tot EUR 36 miljoen om zo lange termijn groei
en een duurzaam hoog winstniveau te kunnen blijven
leveren.
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Het resultaat van Maxeda DIY, dat bestaat uvit Brico en
Brico Plan-It in Belgié en Praxis en Formido in
Nederland, stond in de eerste helft van 2010/11 onder
druk door aanhoudend vitdagende marktomstandig-
heden, met name in Nederland. De totale netto omzet
bedroeg EUR 740 miljoen, 2.0% lager dan vorig jaar.
Niettemin hebben zowel de Nederlandse als de
Belgische DIY ketens marktaandeel gewonnen. Sterke
kostenbesparingen en een voortdurende focus op
marges hebben de daling van het Operationele
resultaat (EBITDA) weten te beperken tot 5,4%,
eindigend op EUR 77 miljoen. Onze Belgische doe-het-
zelf winkels hebben het beter gedaan dan de
Nederlandse winkels, die te maken hadden met
slechtere marktomstandigheden en meer concurrentie.
De Maxeda DIY Groep is ook in 2010/11 blijven
investeren. Er is EUR 14 miljoen geinvesteerd in het
verbeteren en groeien van de business.

In 2010/11 hebben we de verkoop van Schaap en
Citroen aan Leon Martens afgerond. Daarnaast hebben
we de kapitaalstructuur van onze DIY Groep kunnen
verbeteren, wat heeft geleid tot een verdere verbetering
van de financiéle positie van deze groep.

Vooruitzichten voor de Tweede Helft van 2010/11

Onze vooruitzichten voor de tweede helft van 2010/11
blijven optimistisch ondanks de vitdagende en onzekere
economische omstandigheden. Maxeda is, dankzij de
strategische plannen van onze winkelketens, onze
sterke management teams en onze toegewijde mensen,
goed gepositioneerd om positieve resultaten te blijven
leveren.

ledereen bij Maxeda kan trots zijn op de waarde die we
wederom hebben weten toe te voegen voor al onze
belanghebbenden in de eerste helft van 2010/11. Dit
toont het succes van onze zes ‘S’ strategie en onze
‘Passion to Serve’ filosofie, ongeacht de economische
omstandigheden. Ik wil dan ook alle collega’s bedanken
voor de enorme inzet. Jullie hebben opnieuw het
verschil gemaakt voor alle betrokkenen.

Ronald van der Mark,
CFO Maxeda



Resultaten Winkelketens

Maxeda Fashion

Maxeda Fashion heeft een unieke positie in de
modemarkt met twee toonaangevende warenhuizen en
twee modeketens. leder met een eigen identiteit en
eigen positionering in de markt. De winkelketens bieden
een ruim assortiment aan kleding en non-food
producten, met internationale merken en eigen merken,
in Europa en in nieuwe markten. Met La Place is
Maxeda Fashion ook actief in het foodservice segment.

V&D

V&D is het enige warenhuis dat met 62 winkels op
toplocaties het middensegment in Nederland bedient.
V&D bedient vrouwen en hun gezinnen en biedt een
internationale mix van mode, entertainment en
producten op het gebied van woninginrichting. In de
La Place restaurants biedt V&D ook uvitstekende, ter
plekke bereide verse producten.

V&D zette haar herpositionering en de verdere
vernieuwing van haar warenhuizen met succes voort. In
het eerste half jaar werden 12 V&D warenhuizen
vernieuwd (in totaal zijn er nu 52 warenhuizen voorzien
van de nieuwe huisstijl). Een belangrijke herintroductie
vond plaats met de nieuwe TV campagne (Leef je uit),
de introductie van V&D op twitter en een vernieuwde
webwinkel. Hierdoor heeft V&D wederom een
indrukwekkende stijging van haar marktaandeel in de
meeste productgroepen laten zien. V&D heeft dan ook
beter gepresteerd dan de markt. Het grote succes van
het Prijzencircus in maart heeft ook bijgedragen aan de
significante omzetgroei (in vergelijking met de eerste
helft van 2009/10) en de positieve EBITDA voor V&D
non-food en La Place tezamen.

Het shop-in-shops concept is verder uitgebreid met de
infroductie van WMF (Keuken & Diner Producten),
Mango for men (He) in Utrecht en de lancering in april
van de “New Look” van de Young Fashion Floor in Den
Haag Centrum, waarmee het totale aantal shop-in-shops
op meer dan 3.500 komt. Onze eigen merken

(Liv, Soho, Yes or No) zijn ook versterkt en hebben in het
eerste halfjaar indrukwekkende resultaten laten zien.

De vernieuwing van acht warenhuizen zal eind augustus
voltooid zijn met de verdere vitrol van shop-in-shops
van Apple, Desigual, Jack & Jones, Tamaris Shoes en
nieuwe merken zoals Monsoon en Wallis die in
september bij V&D hun entree op de Nederlandse markt
maken.

De klanttevredenheid is verder verbeterd en het aantal
VIP klanten is aanzienlijk gegroeid (nu meer dan
770.000). In april is V&D vitgeroepen tot ‘meest
betrouwbare merk’ in de categorie Warenhuizen in
Nederland in een onderzoek uitgevoerd door Reader’s
Digest.

V&D non-food heeft het keerpunt bereikt en is nu goed
gepositioneerd voor lange termijn duurzame
winstgevendheid. De succesvolle vernieuwing van V&D
in de laatste paar jaar met significante investeringen,
verbeteringen in producten, marketing en
winkelomgeving, levert nu resultaten. De directie, geleid
door Mark McKeon, en al onze collega’s zijn de
architecten van deze vitmuntende vernieuwing geweest.
Ze verdienen een felicitatie.

De Bijenkorf

De Bijenkorf is het leidende premium warenhuis van
Nederland. Een inspirerende, trendsettende en
dynamische warenhuisketen met een volledig
merkenaanbod, variérend van internationale A-merken
tot eigen merken en luxe merken. De Bijenkorf is
beroemd om zijn moderne thema'’s, zijn gewaardeerde
promoties als de ‘Drie Dwaze Dagen’ en de ‘Maffe
Marathon’ en de innovatieve ‘Bijenkorf Card’. De
Bijenkorf heeft 12 vestigingen op toplocaties in de
grotere Nederlandse steden en een succesvolle
webshop.

In de eerste helft van het jaar heeft de Bijenkorf haar
premium positionering verder uvitgebreid met de
infroductie van merken als Sonia, DKNY, Ted Baker,
Givenchy en Giuseppe Zanotti. In Den Haag is een
shop-in-shop met Bobbi Brown cosmetica geopend.

In april brak de derde editie van de ‘Maffe Marathon’
eerdere records voor wat betreft bezoekersaantallen en
omzet. In de tweede helft van april lanceerde de
Bijenkorf de ‘Inspirat140n’ campagne om de 140ste
verjaardag van het warenhuis te vieren. De Bijenkorf
heeft een glossy magazine vitgebracht, met beperkte
oplage, een inspirerende catwalk show met unieke
ontwerpen en een veiling voor UNICEF in de Beurs van
Berlage georganiseerd. Daarnaast heeft de Bijenkorf
een speciale Edit140n collectie van unieke ontwerpen
uitgebracht. Bekende A-merken, artiesten en stijliconen
hebben bijgedragen aan het succes van deze viering.
De Bijenkorf heeft haar marketing verder vernieuwd met
de succesvolle intfroductie van iMagazine; een
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Resultaten Winkelketens

interactief online magazine. Het aantal leden van de
Bijenkorf is het eerste halfjaar sterk gegroeid. Met de
intfroductie van een nieuwe webportal met
gesegmenteerde klanfcommunicatie, online diensten,
aanbiedingen en factuurinformatie is een grote sprong
vooruit gemaakt. DeBijenkorf.nl webwinkel heeft haar
productaanbod op het gebied van merken en
verscheidenheid vitgebreid. De webwinkel is goed op
weg om sterke financiéle resultaten te laten zien.

In de tweede helft van het jaar zal de Bijenkorf een
nieuwe afdeling met luxe merken in de Amsterdamse
vestiging openen. Tenslotte vinden ook in Eindhoven en
Rotterdam verbouwingen plaats die in de komende
maanden zullen worden afgerond.

De Bijenkorf heeft in de eerste zes maanden van het
jaar sterke financiéle resultaten laten zien met zowel
omzetgroei als significante groei van de Operationele
EBITDA. Hiermee wordt het track record van groei,
winstgevendheid en veerkracht gedurende verschillende
economische perioden verder versterkt. Deze prestatie
is geleverd door het sterke team van de Bijenkorf,
geleid door Jacob de Jonge.

Hunkemoller

Hunkemoller, één van de leidende lingerieketens in
Europa, verkoopt ook nachtkleding, badmode en
accessoires. Hunkemoller verkoopt lingerie onder de
eigen merknamen Hunkemoller en Bodique en richt zich
op het midden- en topsegment van de markt. Het
productaanbod varieert van vrijetijdskleding tot
verleidelijke lingerie. Hunkemoller heeft 457 winkels, is
marktleider in Nederland, Belgié en Luxemburg en is
actief in zeven Europese landen: Frankrijk, Spanje,
Denemarken, Nederland, Belgié, Duitsland en
Luxemburg. Hunkemoller heeft tevens een sterke
franchisebusiness in Nederland en een internationale
franchisebusiness in Oost-Europa, Rusland, Saudi-
Arabié, Egypte en de Nederlandse Antillen.

Het nieuwe team, met Philip Mountford aan het hoofd,
heeft op indrukwekkende wijze nieuwe richting gegeven
aan de business. Ook is een ambitieus groeiplan
ontwikkeld dat Hunkemoller/Bodique transformeert van
een lokale retailer naar een internationaal merk.

In de eerste helft van 2010/11 heeft Hunkemoller zeer
sterke financiéle resultaten gerapporteerd en haar
marktaandeel aanzienlijk vergroot. In totaal zijn 13
nieuwe winkels geopend, inclusief outlet winkels in
winkelcentra als Batavia Stad en in Roermond.

De introductie van de innovatieve Shapewear lijn, de
verdere uitrol van de Bodique premium lijn naar in
totaal 150 winkels, de lancering van de zwemkleding
van Bodique en de nieuwe e-commerce website in
Nederland, Belgié en Duitsland waren allemaal zeer
succesvol. PR evenementen zoals de Beach Club op het
Damrak en de sponsoring van een beach club in
Bloemendaal hebben veel aandacht getrokken van
klanten en pers.

Hunkemoller was genomineerd voor Werkgever van het
jaar en Retailer van het jaar. Daarnaast heeft
Hunkemodller in juni de Vrouw award ontvangen voor
haar lente collectie. In juli maakte Hunkemoller deel vit
van de Amsterdam International Fashion Week met een
inspirerende catwalk show, die zeer positieve recensies
en publiciteit mocht ontvangen.

Deze succesvolle marketing campagnes, nieuwe
productintroducties en vitstekende marge en
kostenbeheersing droegen bij aan de aanzienlijke
stijging van de winstgevendheid in het eerste halfjaar.

M&S Mode

M&S Mode is een internationale keten van
dameskledingzaken die casual kleding biedt aan
vrouwen boven de 35. De vitgebreide matenreeks, van
38 tot 54, wordt tegen dezelfde aantrekkelijke prijs
aangeboden en profiteert van wekelijkse nieuwe
collecties. M&S Mode richt zich op het bieden van
mode, kwaliteit en pasvorm tegen de beste prijs in 420
winkels in Nederland, Frankrijk, Belgi€, Luxemburg,
Duitsland en Spanje.

In de eerste zes maanden van 2010/11, hebben de
winkels van M&S Mode in Frankrijk geprofiteerd van een
nieuwe presentatie in de etalage, gemoderniseerde
winkelpuien en de introductie van het nieuwe M&S
Mode logo. De winkels in Nederland en Belgié zullen
deze herfst ook worden aangepast. Nieuwe ‘fast
fashion’ productlijnen zijn met aanzienlijk succes
geintroduceerd.
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Resultaten Winkelketens

M&S Mode heeft haar webwinkel, geintroduceerd in
januari 2010, verder vitgebreid. In slechts vijf maanden
zijn nu in 5 landen M&S Mode webwinkels gelanceerd.
De tijd die klanten doorbrengen op de site van de
webwinkel, verkoopvolumes en koopgedrag zijn
allemaal boven de doelstelling.

M&S Mode benadrukt de focus op mode van haar
producten, hierbij profiterend van het nieuwe distributie-
centrum dat aanzienlijk bijdraagt aan de snelheid van
de supply chain. In samenwerking met TNT heeft M&S
Mode een splinternieuw, modern pan-Europees distribu-
tiecentrum geopend dat volledig is vitgerust om alle
winkels van de laatste collecties te voorzien.

Het M&S Mode team, geleid door Phil Auld, heeft een
sterke verbetering van de winstgevendheid laten zien in
het eerste halfjaar.

La Place

La Place heeft een leidende positie in de Nederlandse
foodservice sector en is de op een na grootste
restaurantketen van Nederland. La Place heeft een
passie voor verse producten van topkwaliteit. Alle
gerechten worden ter plekke bereid, van ingrediént tot
eindproduct. Veel producten zijn biologisch en de
meeste ingrediénten worden lokaal ingekocht. La Place
heeft 100 locaties in Nederland, waarvan ruim 40 buiten
V&D vestigingen.

La Place kent drie concepten: ‘La Place Restaurants’,
‘La Place Café’ en ‘La Place Express’. La Place Express
biedt klanten een assortiment kant-en-klaar
thuismaaltijden, salades en soepen. Om het nieuwe
design van La Place te onderstrepen zijn een nieuwe
huisstijl en een nieuw logo geintroduceerd. De nieuwe
huisstijl wordt uitgerold bij de herinrichting van de
restaurants. De nieuwe huisstijl wordt ook gebruikt voor
de verpakkingen van La Place Private Label waarvoor
duurzame materialen worden gebruikt. De zeer
succesvolle lancering van een nieuwe marketing
campagne met kortingscoupons heeft geleid tot een
aanzienlijke impact op het klantenaantal en
klantenbestedingen.

Op 11 maart opende La Place een nieuw restaurant in
Belgié, met 360 plaatsen. Op de Rotterdamse
Binnenweg opende in april een restaurant dat plaats
biedt aan 400 gasten. Maarsbergen en Arnhem
(Postkantoor) zullen in oktober dit jaar open gaan.

Gedurende de eerste helft van dit jaar heeft La Place
verschillende nieuwe producten geintroduceerd, zoals
water verrijkt met vitaminen, biologische ice-tea en
biologisch bier. La Place, GRO Mushrooms (Green
Recycled Organics) en Vroegop-Windig zijn een samen-
werking aangegaan voor het hergebruiken van koffiedik
(220 ton op jaarbasis) voor het telen van paddestoelen.
In maart heeft La Place een intentieverklaring voor
duurzame cacaoconsumptie getekend.

Het La Place team, dat wordt geleid door Paul
Bringmann en Walter Seib, heeft gezorgd voor een
significante verbetering van de winstgevendheid en
daarmee aanzienlijk beter gepresteerd dan de food
service markt.

Maxeda DIY

Maxeda DIY (Do-lt-Yourself) is een markileider in de
doe-het-zelf sector in de Benelux. De strategie van
Maxeda DIY is gericht op de groei en ontwikkeling van
de Doe-Het-Zelf groep tot een toonaangevende retail
organisatie met verschillende winkelketens en
-formules. De DIY groep richt zich onder meer op het
bevorderen van synergie tussen de winkelketens,
gezamenlijk inkoop, een gemeenschappelijk IT platform
en het ontwikkelen van unieke eigen merken die
consumenten verzekeren van een goede prijs-
kwaliteitverhouding. Onze eigen merken zijn Baseline,
Sencys en Central Park.

Duurzaamheid is erg belangrijk voor Maxeda DIY. Het
distributiecentrum, dat vorig jaar geopend is, werkt op
een duurzame manier dankzij een aantal
milieuvriendelijke en energiebesparende maatregelen,
zoals de aanvoer van goederen via de binnenvaart en
het grootste zonnepanelenveld in Belgié.

Na 4 jaar leiding te hebben gegeven aan Maxeda DIY
heeft Nick Wilkinson besloten om persoonlijke en
professionele redenen dat nu het moment is
aangebroken om terug te keren naar Engeland. Nick
laat een Maxeda DIY business achter die klaar is voor
de toekomst met een succesvolle afgeronde
herfinanciering en sterke plannen voor de vernieuwing
van Praxis en de uitrol van een volgende generatie
winkels. De opvolger van Nick zal binnenkort worden
aangekondigd. We zijn Nick dankbaar voor zijn
significante bijdrage aan het bouwen van onze DIY
business in the afgelopen jaren.
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Resultaten Winkelketens

Brico

Brico Groep, geleid door Geert Verkest, is marktleider in
de Belgische doe-het-zelf sector en heeft een
mulfiformat en multichannel strategie. Brico biedt een
ruim assortiment aan doe-het-zelf, decoratie- en
tuinproducten van zowel bekende merken als eigen
merken. Brico heeft 131 vestigingen en blijft zijn
productassortiment, eigen merken en winkelketens
verder ontwikkelen. Nieuwe productlijnen zijn recent
met succes opnieuw gelanceerd als lampen, het mixen
van verf, batterijen, elektrisch gereedschap en snoeren/
kettingen. In april werd de verbouwde Brico winkel in
Kraainem (bij Brussel) heropend. In deze winkel is een
pilot gestart met creativiteit en innovatie als
vitgangspunt. In mei, na een grote verbouwing, werd de
Briko Depot winkel heropend. In het begin van het jaar
werd de zevende Brico City geopend in Luik.

In maart 2009 traden zowel Brico als Brico Plan-It toe
tot het succesvolle ‘Plus-Card’ loyaliteitssysteem,
marktleider op het gebied van klantloyaliteits-
programma’s in Belgié. Brico heeft al meer dan 90.000
Plus Cards verspreid. In maart is de eerste Brico Plus
mailing verstuurd aan zo’n 500.000 mensen die de Plus
Card in een van de Brico winkels hebben gebruikit.

Brico Plan-It

Brico Plan-It is een doe-het-zelf keten met 9 megawinkels
die een zeer groot assortiment producten aanbiedt voor
woningverbetering; van bouwmaterialen tot decoratie- en
tuinartikelen. Brico Plan-It winkels zijn zeer groot, met
een gemiddeld vloeroppervlak van meer dan 8.000 m2,
en met meer dan 40.000 producten. In april, heeft Brico
Plan-It in Ternat (in de buurt van Brussel) de deuren
geopend, met een revolutionair concept. De winkel heeft
ecologische elementen zoals een windturbine,
zonnepanelen en waterzuivering. In maart werd de
catalogus ‘Sanitaire decoratie’ beschikbaar in alle Brico
Plan-It winkels. Deze catalogus, die moet dienen als bron
van inspiratie, is volledig gericht op de wereld van
badkamers en keukens.

Praxis

Praxis is één van de grootste doe-het-zelf winkelketens
van Nederland. Praxis voorziet in de behoeften van
zowel ervaren als nieuwe doe-het-zelvers met het beste
assortiment voor iedere portemonnee. De medewerkers
van Praxis helpen klanten iedere klus te klaren. Klanten
kunnen bij Praxis terecht voor grote verbouwings-
projecten, maar ook voor kleinere reparatieklussen.
Praxis heeft 138 vestigingen, waaronder 29 megastores
waarvan 11 tevens een tuincentrum hebben.

In maart heeft Praxis een grote nieuwe nationale media
campagne en nieuwe brochures gelanceerd, gericht op
families. In de eerste helft van het jaar heeft Praxis voor
het eerst een zeer uvitgebreide kluscatalogus
geintfroduceerd. Deze catalogus omvat het gehele
zomer aanbod en is een uitstekende inspiratiebron voor
klanten. Daarnaast laat de onderneming met de nieuwe
tuincatalogus zien dat je met Praxis echt iedere klus
voor elkaar krijgt. Nieuwe productlijnen in
raamdecoratie en deurknoppen zijn succesvol
geinfroduceerd.

In Utrecht Noord is de ‘winkel van de toekomst’
geopend, met een totaal nieuwe uitstraling. De eerste
steen voor de bouw van de nieuwe Praxis Megastore in
Vlaardingen is gelegd. De nieuwe Praxis Megastore zal
een uitgebreid en zeer gevarieerd assortiment hebben.
Klanten kunnen straks genieten van 6.000 m2
winkelplezier en inspiratie.

Formido

Formido is een keten van kleinere doe-het-zelf zaken
die voorziet in de lokale behoeften van de enthousiaste
doe-het-zelver in Nederland en wordt geleid door

Jan van den Ham. De 82 winkels van Formido zijn
voornamelijk franchisers, grotendeels gevestigd in de
buitenwijken van de grotere steden.

Formido exploiteert het succesvolle winkelconcept
‘Deco Bouwmarkt'. In de eerste zes maanden van het
jaar werd in Bemmel een nieuwe Deco winkel geopend
en werden 3 winkels verbouwd om ze aan te passen
aan het nieuwste concept. Inmiddels zijn er 36 Deco
winkels. In februari stond Formido samen met Radio
100% NL op de Huishoudbeurs. Verder is de 100% NL
Formido 2010 Zomertour gestart en is Formido de
hoofdsponsor van de Suzuki Formido Swift Cup.
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Maxeda in het kort

26.000
2006

563

50

24

12

Er werken 26.000 mensen bij Maxeda

Het jaar waarin we Maxeda werden
en onze ‘Passion to Serve’ filosofie
werd geintroduceerd

Jaar retailervaring

Procent van onze winkels bevindt zich
buiten Nederland

Winkels werden er in de eerste helft
van 2010 geopend

Landen in Europa, Rusland, het
Midden-Oosten en het Caribische
gebied waar u in onze winkels terecht
kunt

La Place is de op €én na grootste
restaurantketen van Nederland

Maxeda is de grootste non-food
retailer in Nederland

Maxeda DIY is marktleider in de
Benelux
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Kerncijfers

De kerncijfers die op de volgende pagina’s worden gepresenteerd zijn, voorzover van toepassing, gebaseerd op IFRS (International Financial Reporting
Standards), met vitzondering van de verwerking van pensioenen. Om het inzicht te bevorderen, hanteert Maxeda bepaalde alternatieve financiéle
prestatieindicatoren, zoals Operationele EBITDA. Operationele EBITDA is het bedrijfsresultaat voor bijzondere resultaten en voor belastingen, interest en
afschrijvingen. Een jaarrekening bevat andere prestatieindicatoren, waardoor deze alternatieve financiéle prestatie-indicatoren niet aangesloten kunnen
worden met posten in een jaarrekening. De Maxeda Retail Group omvat naast Maxeda Fashion en Maxeda DIY tevens de holding van de Maxeda Retail

Group.



Kerncijfers
Geconsolideerde cijfers' (februari — juli) uit voortgezette activiteiten

Maxeda Retail Groep

Aantal winkels Netto-omzet incl. concessionairs Operationele EBITDA
(incl. alle shop-in-shops)

Winkels Miljoen Euro Miljoen Euro

1.317 1.373 1.366 1.546 1.548 1.573 103 100 n8

2008/09 2009/10 2010/M 2008/09 2009710 2010/M 2008/09% 2009/102 2010/12

Gemiddeld aantal FTE Werkkapitaal Bruto investeringen
vaste activa

FTE Miljoen Euro Miljoen Euro

17.375 16.808 16.473 -206 -213 -242 48 34 50

2008/09 2009/10  2010/M 2008/09 2009/10  2010/M 2008/09 2009/10  2010/M

1) De tabellen in dit halfjaarbericht hebben vergelijkbare niet-gecontroleerde cijfers op basis van IFRS (met uitzondering van de verwerking van pensioenen).
Het aantal voltijdbanen in de tabellen is gebaseerd op een werkweek van 38 uur voor Nederlandse collega’s.

2) Exclusief de invloed van ongerealiseerde resultaten op vreemde valuta-hedges (verlies van EUR 1 miljoen in de eerste helft van 2010/11, verlies van
EUR 6 miljoen in de eerste helft van 2009/10 en EUR nul miljoen in de eerste helft van 2008/09).



Kerncijfers

Geconsolideerde cijfers' (februari — juli) uit voortgezette activiteiten

Maxeda Fashion

Aantal winkels
(incl. alle shop-in-shops)

Netto-omzet incl. concessionairs

Winkels

Miljoen Euro

974 1.019 1.006

2008/09 2009/10 2010/M

Gemiddeld aantal FTE

FTE

11.963 1n.984 1.512

2008/09 2009/10 2010/M

4l

2008/09 2009/10 2010/M

Werkkapitaal

Miljoen Euro

-m -130 -151

2008/09 2009/10 2010/M

Operationele EBITDA
Miljoen Euro
30 26 48

2008/092 2009/10> 2010/M?

Bruto investeringen
vaste activa

Miljoen Euro

30 26 36

2008/09 2009710 2010/M

1) De tabellen in dit halfjaarbericht hebben vergelijkbare niet-gecontroleerde cijfers op basis van IFRS (met uitzondering van de verwerking van pensioenen).

Het aantal voltijdbanen in de tabellen is gebaseerd op een werkweek van 38 uur voor Nederlandse collega’s.

2) Exclusief de invloed van ongerealiseerde resultaten op vreemde valuta-hedges (eerste helft van 2010/11 EUR nul miljoen, verlies van EUR 5 miljoen in de
eerste helft van 2009/10 en EUR nul miljoen in de eerste helft van 2008/09).



Kerncijfers
Geconsolideerde cijfers' (februari — juli) uit voortgezette activiteiten

Maxeda DIY
Aantal winkels Netto-omzet Operationele EBITDA
Winkels Miljoen Euro Miljoen Euro
343 354 360 755 755 740 83 81 77

2008/09 2009/10 2010/M 2008/09 2009/10 2010/M 2008/09% 2009/10% 2010/112

Gemiddeld aantal FTE Werkkapitaal Bruto investeringen
vaste activa

FTE Miljoen Euro Miljoen Euro

5.338 4.766 4.891 -100 -88 -79 18 8 14

2008/09 2009/10 2010/M 2008/09 2009/10 2010/M 2008/09 2009/10 2010/M

1) De tabellen in dit halfjaarbericht hebben vergelijkbare niet-gecontroleerde cijfers op basis van IFRS (met uitzondering van de verwerking van pensioenen).
Het aantal voltijdbanen in de tabellen is gebaseerd op een werkweek van 38 uur voor Nederlandse collega’s.

2) Exclusief de invloed van ongerealiseerde resultaten op vreemde valuta-hedges (verlies van EUR 1 miljoen in de eerste helft van 2010/11, verlies van
EUR 1 miljoen in de eerste helft van 2009/10 en EUR nul miljoen in de eerste helft van 2008/09).
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Hoogoorddreef 11
1101 BA Amsterdam

Correspondentieadres
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+31 (0)20 5490 500
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E-mail
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